
Agenda 5.3
KETAKAKURAN DAN 

TINDAKAN PEMBETULAN

LAPORAN OLEH PENGARAH PUSAT JAMINAN KUALITI

(WAKIL PENGURUSAN ISO UPM)



LATAR BELAKANG

2

Ketakakuran dan 
tindakan pembetulan 
dilaksana berdasarkan 
keperluan Standard 
Sistem Pengurusan 
Kualiti (QMS) 
ISO 9001:2015 
klausa 10.2 dan 
perlu dilaporkan dalam 
MKSP bagi mematuhi 
Klausa 9.3.

Ketakakuran yang 
berlaku dari sumber:
1. Petunjuk Prestasi 

Utama (KPI) UPM;
2. Pelan Tindakan 

Peringkat 
Fungsian dan Aras

3. Piagam 
Pelanggan

4. Aduan Pelanggan
5. Audit Dalaman

dan lain-lain ketakakuran 
yang direkodkan



BILANGAN KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN
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1 Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM Q4/2018

Bil. Ketakakuran/tidak mencapai sasaran

2 Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras 
Q4/2018

3 Piagam Pelanggan Q4/2018

4 Aduan Pelanggan Q4/2018

5 Laporan Ketakakuran (NCR) Audit Dalaman 
tahun 2019

459
Tindakan pembetulan dikenal 

pasti dan diambil tindakan bagi 
memastikan sasaran yang 

ditetapkan adalah tercapai atau 
ketakakuran tidak berulang.



SYOR

1. keperluan melaksanakan tindakan pembetulan bagi ketakakuran
yang berlaku dan melaporkan dalam MKSP bagi mematuhi keperluan
Standard MS ISO 9001:2015;

2. bilangan ketakakuran yang telah direkodkan;

3. tindakan pembetulan yang telah dikenal pasti perlu diambil
tindakan bagi memastikan sasaran yang ditetapkan adalah tercapai
atau ketakakuran tidak berulang.

Mesyuarat diminta mengambil makluman dan tindakan berhubung:


